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Introducao

O presente Parecer Anual foi elaborado pela Unidade de Monitoramento a partir da analise do
relatério da Organizagdo Social e do parecer conclusivo da Unidade Gestora, com apoio das visitas
técnicas e reunibes realizadas. Seu objetivo é atender & demanda prevista no Decreto n® 59.046/2013
e sua destinacdo é apoiar a elaboragéo do Relatério Anual Conclusivo da Comisséo de Avaliagéo (do
qual este Parecer se torna anexo), para posterior envio ao Secretario da Pasta, ao Departamento de
Controle e Avaliagdo da Secretaria da Fazenda e ao Tribunal de Contas do Estado.

Por sua vez, considerando a importancia de que as consideragdes aqui registradas sejam
conhecidas e, conforme o caso, respondidas pelas organizagdes sociais e, ainda, sirvam como
orientagdes para o aprimoramento das proximas pactuagbes e prestagcdes de contas, copia eletronica
deste Parecer, juntamente com o Relatério da Comissdo de Avaliagdo, devera ser enviada as
unidades gestoras e aos conselhos e dirigentes das organizagbes sociais responsaveis.

A primeira parte deste Parecer indica se foram devida e adequadamente entregues todos os
documentos necessarios a prestagdo de contas pela OS e examina aspectos das comprovacgdes
apresentadas necessarios a analise econémico-financeira. A segunda parte traz a analise da
execucado orgamentaria frente aos resultados alcangados. A parte final apresenta o posicionamento
conclusivo da Unidade de Monitoramento acerca das contas apresentadas e recomendagbes
referentes a execugéo orgamentaria.

Salientamos que nossa verificagdo devera ser complementada e aprofundada pela analise
mais apurada das demonstragdes contabeis e devidas comprovagbes pelos demais 6rgaos de
fiscalizagdo do Estado (Secretaria da Fazenda e TCE).

Por fim, registramos que a alteragéo dos prazos de envio das prestagdes de contas ao TCE,
promovidas por meio da Resolugdo TCE n° 02/2015 permitiu significativa melhora no fluxo de analise
da documentac&o das organizagdes sociais pela Secretaria, reduzindo radicalmente o numero de
entregas de documentos complementares e erratas e permitindo que todas as instancias
relacionadas a Pasta — Unidade Gestora, Unidade de Monitoramento e Comisséo de Avaliagéo —
pudessem se manifestar no prazo habil pela primeira vez em dez anos desse modelo de gestao.

Consideramos que os préximos passos de melhoria nesse processo envolvem a adogao do
fluxo eletrénico de documentos (para reduzir o imenso numero de folhas de papel geradas e agilizar a
analise) e envolvem a construgdo de indicadores de desempenho e resultado mais objetivos e mais
adequados & avaliagdo das realizagdes e do uso dos recursos publicos no universo cultural.

Solicitagées e recomendacoes

As solicitagoes apresentadas neste Parecer correspondem a documentos ndo entregues
e/ou demandas nao esclarecidas durante o periodo de exame da documentacdo. Para respondé-las,
a OS devera enviar correspondéncia digital 2 Unidade de Monitoramento / Comissé&o de Avaliagéo, no
CD ou pen drive relativo ao préximo Relatério Trimestral de 2015, a ser entregue de acordo com o
Cronograma Anual 2015, em pasta separada denominada “Manifesta¢ao do INCI ref. Parecer UM n°
07/2015 — Museu do Café — exercicio 2014". A mesma documentacao apresentada nessa via digital
devera compor um anexo — com igual denominagéo — na via fisica do Relatério Trimestral a ser
entregue a Unidade Gestora, para que as respostas enviadas ao Parecer da Unidade de
Monitoramento também sejam inseridas no processo do contrato de gestéo.

A definicdo dessa conciliagdo de datas visa a organizar o fluxo e processamento de
documentos na Unidade, considerando que a equipe € reduzida e os prazos muito exiguos,
demandando um planejamento interno cuidadoso para garantir o cumprimento das atribuigcbes e
viabilizar atencdo e retorno adequados a todas as manifestacdes recebidas. Assim sendo, reiteramos
a solicitagdo de que a OS n&o envie documentos fora do prazo.

Por sua vez, a organizagado social devera observar que as recomendacdes apresentadas ao
longo deste Parecer sdo todas para orientar a elaborag&o do préximo relatério anual, ndo cabendo
resposta & Unidade de Monitoramento, a n&o ser em caso de entendimento divergente. Duvidas
poderdo ser esclarecidas pelo enderego eletrdnico monitoramento.cultura@sp.gov.br. Por meio desse
mesmo email, a organizagéo social podera, em caso de interesse, enviar sugestdes, criticas e outras
informacgdes que julgar necessarias.
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Verificacdo dos documentos contabeis e financeiros e comprovagées anuais

1. Entrega em conformidade? ( ) Muito satisfatério ( X ) Satisfatorio com observagdes
() Parcialmente satisfatorio () Insatisfatério

Critérios: Documentagéo entregue no prazo (relatério até 27/02 e documentos financeiros auditados
com ata de aprovacdo e publicagdo no DOE até 16/03); Documentagdo completa na entrega;
Atendimento a solicitagdes adicionais de documentos eventualmente feitas pela UM. Documentagéo
no formato digital organizada conforme indice e legivel.

Apontamento 1. A OS entregou a documentagéo no prazo, porém incompleta. A UM solicitou
esclarecimentos e complementagéo na reunido de 01/04 as 10h30, que foram
atendidos em 16/04.

Recomendacéo 1.  Que na entrega das proximas prestagdes anuais de contas, sejam enviados os
arquivos digitalizados dos relatérios e anexos devidamente assinados, com
sumario, na ordem da documentacéo impressa entregue, gravados em uma
Unica pasta por relatério (TCE e Processo CG) e em um ou dois arquivos
eletrénicos, no maximo, para facilitar nossa localizagdo, lembrando que a
Unidade de Monitoramento ndo recebe registros impressos, apenas arquivos
eletrénicos. E que a documentagdo no formato digital esteja em qualidade
legivel.

Documentos contabeis e financeiros

2. Documentos contabeis e financeiros em conformidade?

( X)) Sim ( )Néo () Parcialmente
Critérios: Verificagdo de n&o-conformidades (documentos incompletos, ilegiveis, sem data, sem
assinatura ou incompativeis entre si, quando for o caso): no DIRD, Relatério Gerencial Previsto x
Realizado, Balancete de Verificagdo, Balango Patrimonial e DRE do exercicio encerrado.

3. indices informados pela OS no “Informe de indices do Periodo”:
. indice de liquidez corrente (ativo circulante / passivo circulante) = 1,17
. Relag&o entre receitas totais e despesas totais = 1,01

Indices adequados? (X)Sim ( )Nao ( )Parcialmente
Critérios: ILC =/> 1; Relagdo RT/DT =/> 1

4. Saldo bancario ajustado? (X ) Sim ( )Nao ( ) Parcialmente
Criterios: Conciliagdo bancaria apresentada coerente com saldo e extrato apresentados.

Comprovacgées anuais

5. Recursos humanos

Item 2013 2014 Variacao
Orcamento previsto para RH (R$) * 2.160.000 2.810.000 30% >
Gasto total com RH (R$) ** 2.094.198 2.666.668 27% >
Percentual previsto para gasto com RH (%) ** 75% 75% Sem variacdo
Percentual realizado no gasto com RH (%) ** 52% 44% 8% <
Numero de empregados CLT (em 31/12) ** 44 52 18%>

* Fonte: “Proposta Orgamentaria” anexa ao plano de trabalho do Contrato de Gestdo - 2013 e 2014
** Fonte: “Relatério Sintético de Recursos Humanos” e “Relatério Gerencial Orgamentario Previsto x Realizado”
dos anos 2013 e 2014.
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OBS: os dados de RH incluem despesas com CLT, estagiarios e aprendizes.

Consideracdes:

Recomendacéao 5.

Valores de gastos divergentes no Relatério Gerencial Orgamentario Previsto X
Realizado (R$ 2.637.208,00) e Relatério Sintético de RH (R$ 2.666.668,00).

No Relatério Sintético de Recursos Humanos, a OS enviou o relatério anual
escrito como “relatério do 3° Trimestre”.

Recomendamos que a OS verifique a coeréncia e conceito dos valores dos
documentos para facilitar uma analise mais assertiva e padronizada nos
préximos relatérios e dote de maior transparéncia e clareza a apresentagéo
dos dados, e, quando for o caso, indique a mudanca na fonte ou regime
contabil, para justificar diferengas nos valores apresentados.

6. Relatérios de gastos

Tipo de Gasto 2013 2014 Variacao
Utilidades publicas (R$)* R$ 195.79500 | R$ 172.366,00 12% <
Contratacéo de PJ (R$)** R$ 622.105,00 | R$ 875.435,00 41% >

* Fonte: “Relatério de Gastos Mensais com Utilidades Publicas” (agua, luz, energia, telefone, internet, gas) dos

anos 2013 e 2014
** Fonte: Rubrica “Prestadores de Servigos (Consultorias, Assessorias e Outras Pessoas Juridicas)” do

“Relatorio Gerencial Orgamentario Previsto x Realizado” dos anos 2013 e 2014.

Foram também observadas as variagées em algumas das principais despesas com contratos
de terceiros de area meio, em relagéo aos anos anteriores, conforme quadro abaixo:

Despesa PJ 2013 2014 Variacao
Seguranca / vigilancia / portaria R$ 389.704,00 | R$ 553.365,00 42% >
Auditoria R$ 27.509,00 R$ 18.683,00 32% <
Informatica R$ 25.544,00 R$ 41.379,00 62% >
Juridica R$ 21.157,00 R$ 38.047,00 80% >

Consideracées:

Apontamento 6.

Recomendacéo 6.

A rubrica de limpeza do “Relatério Gerencial Orgamentario Previsto x
Realizado” dos anos 2013 e 2014 n&o possui nenhum valor. Ocorreu aumento
acima da inflagdo na maioria das despesas de PJ examinadas.

Os gastos com utilidades publicas cairam em 12%, ja em contrapartida os
gastos com contratagdo de pessoas juridicas aumentaram em 41% em relagéo
ao ano anterior e 12% acima do previsto para o ano de 2014.

Maior empenho de economicidade nas negociagdes contratuais de PJ, a fim
de ndo impactar prejudicialmente as metas finalisticas e o equilibrio financeiro
do contrato de gestdo. A Unidade Gestora e a OS deverdo observar essa
ocorréncia com atencdo no planejamento e execugédo do proximo plano de
trabalho, a fim de garantir maior adequagao entre a previsdo e o que sera
efetivado.

7. Captacgao de recursos e receitas financeiras

. L Variagao prev x Variagao
Tipo de Receita Previsto Realizado vodl 201413
Receitas financeiras (R$) 50.000,00 194.749,00 290% > previsto 57% >
Receitas operacionais (R$) 748.994,00 12% >
Recursos provenientes de 800.000,00 6% < previsto
Convénios e Parcerias (R$) 22800 99.0% <
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* Fontes: “Relatorio Gerencial Orgamento Previsto x Realizado” e “Relatério de Captagdo de Recursos’.

Informagées apresentadas adequadamente? ( ) Sim ( ) Nao ( X ) Parcialmente

Critérios: Informagdes prestadas no “Relatério de Captagdo de Recursos” devidamente detalhadas e
coerentes com informacdes do “Relatério Gerencial Orgamento Previsto x Realizado”.

Apontamento 7. No Relatério de Captagdo de Recursos, a OS acrescenta como “Outras
entradas de Receitas Financeiras” o valor de receitas financeiras provenientes
do repasse de recursos efetuado pelo Estado para o contrato de gestéo.

Recomendagéo 7. Recomendamos que a OS ndo aloque as Receitas Financeiras provenientes
do Contrato de Gestdo no Relatério de Captagdo de Recursos.

8. Certidoes, declaragoes e documentos institucionais

14 documentos solicitados na IN/TCE n° 1/2008 entregues — ( X ) Sim () Nao ( ) Parcialmente
11 documentos em atendimento a legislagdo entregues — ( X ) Sim () Nao ( ) Parcialmente

Critérios: 14 documentos previstos no artigo 40 da Instr. Normativa n® 1/2008, nos incisos II, lll, IV, V,
VI, VI X, XD X, X XTIV, XIX, XXV e XXVI. 11 documentos previstos no Anexo 3 (itens 11 a 21)

9. Controles internos e publicizagao

Documento Entregue?
Parecer de auditoria independente SIM
Ata de aprovagéao pelo Conselho de Administragdo com assinaturas SIM e assinada
Balancos e demonstragées contabeis publicados no DOE SIM
Apontamento 9. O parecer da auditoria Independente Unique Consultoria e Auditoria

apresentou a seguinte opinido: “as demonstragcdes contabeis apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira do INCI em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas
operagbes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil”. A ata de aprovagéo do
Conselho de Administragdo foi entregue em arquivo eletrénico sem a lista de
presenca com as devidas assinaturas, cabendo a Unidade Gestora a
conferéncia da regularidade do documento impresso.

Analise da execugao orgamentaria frente aos resultados alcangcados

10. Quadro Resumo

Pactuagoes e Resultados 2013 2014
N° de agbes com metas previstas 68 70
N° de agbes com metas integralmente atingidas 68 67
indice de cumprimento do plano de trabalho (agdes realizadas x agdes totais) 100% 96%
N° de acbes com metas ndo executadas com justificativa aceita pela UGE 0 03
N° metas condicionadas 03 1
N° de metas condicionadas cumpridas 0 0
N° de publico total presencial atendido 85.901 85.396
Indice de publico atendido em relacéo ao previsto 143,17% 140%
Realizou pesquisa de perfil e satisfacdo de publico S S
Indice de satisfacdo do publico com as exposicdes 79,3% 93,3%
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Pactuacgoes e Resultados 2013 2014
Contribuiu para descentralizagdo das acgdes culturais ( Sim/ Nao) S S
Cumpriu as rotinas e obriga¢des contratuais 2° UGE (S/N/Parcial) S S
Aprovacéo da prestacédo de contas pela UGE (S / N / Com ressalvas) S S
Valor repassado pela SEC (relatério previsto x realizado = DIRD) R$ 4.000.000, | R$ 6.000.000,
indice de execucdo do orcamento (previsto x realizado) 99% 98%
Valor de recursos captados pela OS R$ 971.448, R$ 749.216,
Valor de recursos captados previstos R$ 750.000, R$ 800.000,
indice de recursos captados em relacdo ao valor do repasse 24% 12,5%
indice de recursos captados em relacdo ao valor de captagdo previsto 129,5% 94%

11. Amostragem para analise de metas, considerando os principais resultados previstos

Para qualificar esta analise, foram escolhidas as metas abaixo, a titulo de amostragem das
realizagbes mais significativas, considerando o plano de trabalho pactuado e duas diretrizes
prioritarias definidas pela Secretaria da Cultura: ampliagdo do acesso a cultura e ampliagédo das
acdes no interior e litoral do Estado.

O zelo pela eficiéncia (na relagéo custo x beneficio), eficacia (na relacéo previsto x realizado),
efetividade (no impacto social alcangado) e economicidade (na obtenc&o dos resultados mais
vantajosos para a Administracéo, a bem do servigo publico de cultura) orientou esta analise.

Previsto | Realizado % Previsto | Realizado | % 2014-
Indicativo da Agdo 2014 2014 | 2014 | 2013 2013 13
N° de exposicbes temporarias 01 01 100% 2 2 -50%
N° de exentos de programacéao 39 42 115% 60 64 -34%
cultural
= . —

gst(;z :xpoanbes itinerantes pelo 04 05 125% 2 2 150%
Publico das acdes educativas ** 20.920 31.177 149% | 16.070 27.303 14%
Publico visitante presencial no museu | 61.000 85.396 140% | 60.000 85.901 -0,6%

*Considerando as metas previstas nas agoes n° 6, 8,9,12,13,14,15
**Considerando as metas previstas nas agdes n° 26, 27, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,41,42 e 43

Consideracoées:
De acordo com a Unidade Gestora, de modo geral todas as agdes pactuadas foram

cumpridas, a excegdo da meta n° 24, correspondente a confec¢do de material educativo, que devera
ser cumprida até 1° trimestre de 2015, e das metas n° 68 e 70, que diz respeito a captacéo de
recursos operacionais (proveniente de bilheteria e afins) e de doagdes e convénios. Desse modo, ela
aprovou o relatério anual da OS, apontando apenas como ponto de aprimoramento a melhoria das
estratégias de desenvolvimento institucional com relagéo a captagéo de recursos.

Com base nas informagdes apresentadas, bem como no acompanhamento desenvolvido pela
Unidade Gestora, podemos afirmar que a OS cumpriu de modo regular o plano de trabalho com
relacéo as metas pactuadas.

Em relagdo ao Publico atendido, observamos que houve superacao da meta, segundo a OS
devido a empatia do publico da regido, a mudanga do dia de gratuidade e as novas estratégias de
comunicagdo museolégica e institucional, sendo que essa superagédo no publico n&o onerou o
orgamento previsto.

As acgbes previstas nas areas fins especificas foram avaliadas pela Unidade Gestora,
cabendo destacar que o principal acontecimento de 2014 no Museu do Café foi a aguardada
inauguracédo da exposicao de média duragéo “Café, patriménio cultural do Brasil: ciéncia, histéria e
arte” ocorrida em 11 de dezembro de 2014, fruto do amadurecimento da gestdo e da pesquisa no
Museu. Dentre outros destaques, podemos citar a realizagdo da exposi¢cao temporaria “Forma:

6



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA
UNIDADE DE MONITORAMENTO

Objetos do Cafée” em 11 de junho; o concurso “Drink da Copa”, a continuagéo das agdes extramuros
de férias como o “Museu do Café vai ao Orquidario”; o langamento do novo sitio eletrénico do Museu
do Café; a inclusdo do projeto especial “Café com leite” direcionado ao publico infantil, o novo
conteudo “Armazéns Gerais” dentro da exposicéo virtual “Memérias da Praga” e a implantagdo do
projeto “Bonde do Café”, que possibilita a circulagdo de um bonde antigo, restaurado e customizado a
partir da evolugéo de Santos e do patriménio do café, pelo centro histérico de Santos, constituindo
uma nova atragao turistico-cultural e educativa para o municipio e expandindo as agdes extramuros
do Museu do Café.

Os dados analisados indicam ainda a contribuigdo deste Contrato de Gestao a circulagéo pelo
Estado, por meio das a¢es de apoio ao Sistema Estadual de Museus em 6 municipios: Sao Paulo,
Porto Ferreira, Colina, Guaruja, e Descalvado.

Considerando o esforgo em andamento na Unidade de Monitoramento para a construgéo de
indicadores mais adequados, observamos que o relatério apresentado e seus anexos ndo permitiram
verificar a relag&o entre a capacidade de atendimento / numero de vagas e o numero de participantes
das atividades. Essa informagédo € importante para avaliar com mais precisdo os resultados de
publico obtido & luz do que era possivel (capacidade) e do que era esperado (vagas).

No ano de 2014 a Unidade de Monitoramento, com apoio da Secretaria de Gestdo Publica,
desenvolveu um indicador para avaliar a transparéncia das informagées presentes nos sitios
eletrénicos vinculados a cada objeto contratual, o indice de Transparéncia nos Sites dos Objetos
Contratuais. Com o objetivo de verificar a quantidade e qualidade das informagées disponibilizadas
aos cidadaos, foram estabelecidos trés grupos, contendo ao todo vinte critérios de avaliagdo dos
sitios eletrénicos dos objetos contratuais. O atendimento de cada critério (por exemplo,
disponibilizagéo das informagdes de compras e contratagdes no site) foi convertido em pontos, sendo
a somatoéria desses pontos a nota final da organizagéo e, portanto, seu indice de transparéncia, cuja
variagdo vai de 0 a 10. Ap6s varios testes ao longo de 2014, a aplicagdo desse Indice ao
equipamento cultural deste contrato de gestédo no final do ano resultou na obteng&o do indice 10,0
para o Museu do Café. Considerando que a variag&o prevista no indice aponta 0 a 4 como nao
transparente, 4,1 a 7 como transparéncia parcial e acima de 7,1 como transparentes, vemos que 0s
esforcos desta OS neste contrato foram bastante bem sucedidos, cabendo destacar que n&o houve
incremento de recursos para que os sites fossem adequados as exigéncias de transparéncia
previstas e que o Indice, neste primeiro ano de teste e aplicagao, ndo constituia obrigatoriedade ou
possibilidade de penalizagdo. Vale registrar que a média obtida, considerando todos os sites
analisados, foi de 8,32, sendo que o site vinculado ao objeto deste contrato de gestédo esteve acima
dessa média.

Sobre a execugdo orgamentaria, observamos que as despesas realizadas vinculadas ao
repasse do contrato de gestdo chegaram a 98% do previsto, totalizando R$ 108.527,00. Observa-se
no relatério gerencial orgamentario que as maiores diferengas com relagéo ao previsto foram relativas
a: a) as rubricas de Souvenires e Despesas Tributarias e Financeiras dos Custos Administrativos com
realizagdes 153% e 181% superiores ao previsto; e b) aos Programas de Acervo; Servigco Educativo e
Projetos Especiais e Apoio ao SISEM-SP, com realizagdes 66%, 46% e 52% inferiores ao previsto.

Conforme explicagdo da entidade, no programa de edificagées houve uma sobra de 12% na
rubrica, pois estava previsto iniciar os reparos necessarios no 2° andar do edificio a partir do 2°
semestre de 2014, porém, por orientagdo da UGE néo deram inicio aos devidos reparos uma vez que
existia a possibilidade de iniciar as obras de restauro no edificio no decorrer de 2015.

Na rubrica do programa de acervo, ocorreu uma sobra de 66% devido os pesquisadores
conseguirem cumprir suas metas através de parcerias com Universidades sem onerar o contrato de
gestdo. Parte do saldo dessa rubrica seria, entdo aplicada na recuperagdo do 2° andar, sendo adiado
pelos motivos expostos.

O programa de exposigbées e programacao cultural ficou 21% acima do orgado, pois estava
previsto a assinatura de um convenio com o Ministério da Agricultura que iria patrocinar os médulos 2,
3 e 4 da nova exposigcdo, porém, com as constantes mudangas no Ministério, o conselho de
administragdo da OS n&o conseguiu viabilizar o patrocinio. Outro motivo gerador desse déficit foi a
grande variagao de valores dos servigos entre o periodo da elaboragcdo do orgamento em 2013 até a
efetiva contratagdo. Devido as especificidades do edificio, houve a necessidade de alteragcdes no
projeto inicial que também proporcionam custos n&o previstos. Alguns equipamentos da exposicéo
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eram cotados em délar, e com a alta da moeda a partir do 4° trimestre de 2014 esses equipamentos
ficaram acima do previsto.

No programa educativo os custos com preparagéo e produgdo do material educativo de
acordo com a nova exposigdo de média duragédo ficaram para o exercicio seguinte, n&do onerando
desta forma o orgamento de 2014.

Na rubrica SISEM, das 5 exposi¢des itinerantes, 02 n&o oneraram o orgcamento gracas a
parcerias fechadas com as cidades que receberam as exposi¢bes. E outras 03 tiveram seus custos
reduzidos com a ajuda do Departamento de Cultura e Turismo da cidade de Porto Feliz e articulagbes
intermediadas pelo representante regional do SISEM.

Vale registrar que ha consideravel dificuldade de se buscar relagéo biunivoca entre a previsao
orcamentaria e o custo das agées finalisticas, uma vez que a realizagdo das mesmas depende em
grande medida do quadro de recursos humanos, cuja contabilizagéo se faz separada dos custos dos
projetos e programas fins, inclusive porque o cenario de trabalho contemporaneo e a escassez de
recurso demandam significativa versatilidade dos quadros profissionais, que em muitos casos atuam
em mais de uma frente de trabalho. Ha que considerar ainda os profissionais que, pela natureza do
trabalho — dirigentes e area administrativa e de manutengéo, por exemplo — dedicam-se a garantir os
meios para todas as agdes finais realizadas.

Em relagéo a diversificagdo de fontes de recursos para a execugao contratual, observamos
que o total de recursos disponiveis para o exercicio de 2014 somou o0 montante de R$ 6.943.743,00,
sendo 86% repasse, 3% receitas financeiras 11% outras receitas operacionais (loja, café, ingressos
etc.). Isso evidencia que ha esforgo da OS para ampliar o total de recursos disponiveis, porém, para
que seja possivel manter os patamares dos anos anteriores, novas estratégias terdo de ser
desenvolvidas para garantir que as metas de captagéo voltem a ser cumpridas e superadas. A OS
indicou a adogéo pela Secretaria da gratuidade no sabado como regra para todos os museus da
Pasta como fator de diminuigcéo de arrecadagéo de recursos de bilheteria, sendo o sabado o principal
dia de afluxo de publico. Vale considerar, contudo, que a decisdo da SEC teve impacto significativo na
ampliagdo de publico do Museu do Café, sendo esse fator mais importante que o crescimento das
receitas, tendo em vista os objetivos maiores do contrato de gestédo de ampliagéo do acesso a cultura
e extrovers&o patrimonial.

Com relagédo a saude financeira da organizagéo social, vemos que os indices econémico-
financeiros apresentados evidenciam regularidade no exercicio.

No que diz respeito a qualidade dos servicos prestados, registramos que a Organizagéo
Social apresentou relatério de perfil de publico e pesquisa de satisfagcéo do publico para o Museu do
Café. Observamos aprovagado do publico com relagdo as exposi¢gbes como um todo, com avaliagbes
preponderantemente entre “6timo” 56,7% e “bom” 36,6%.

Devido a importancia do quesito “acessibilidade cultural’ para as politicas publicas de cultura,
é valido destacar ainda que a execugao contratual em 2014 contou com a existéncia dos seguintes
itens de acessibilidade: “Café para todos”, Vovoés do Café’, “Cafés especiais” e “Café com leite”.

Destacamos que o quesito falta de acessibilidade foi item de avaliagdo da SEFAZ referente
ao Museu do Café, que observou que “o equipamento conta com elevadores e utiliza rampas moéveis
para possibilitar a transposicdo de desniveis, entretanto os sanitario disponibilizados sao
inadequados para visitantes com necessidades especiais’. Salientamos que muitas das devidas
alteracbes para que o equipamento venha a ter acessibilidade universal passam pela necessaria
realizagcdo da obra de restauro do prédio, que devera ser priorizada nos proximos exercicios.

Recomendacéo 11. Que os proximos planos de trabalho incluam, nos compromissos de
informacdo, mengéo a capacidade de recebimento de publico no Museu e ao
numero de vagas disponiveis para as agdes da programacao, para que seja
possivel comparar o total de vagas oferecidas as preenchidas, e modo a
verificar possiveis sobras ou caréncias de vagas (filas de espera), permitindo
melhor avaliagdo e planejamento.
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Conclusao e recomendacgoes anuais referentes a execugao orgamentaria

12. Informe sobre as visitas técnicas e reunides relacionadas ao exercicio 2014 e pendéncias
referentes ao Parecer UM anterior

No Parecer Anual do exercicio de 2013, foram apontadas 07 recomendagbes e 02
solicitagbes referentes ao contrato de gestdo em exame. Verificamos que as recomendacdes e
solicitagcbes foram devidamente atendidas, ndo restando pendéncias.

Em 1° de abril de 2014, a Unidade de Monitoramento realizou uma reunido com o Instituto de
Preservacdo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigracdo para esclarecer duvidas relacionadas a
entrega da prestagcdo de contas do exercicio 2014, sendo adotadas as seguintes medidas: envio e
email com duvidas e lista de documentos faltantes com resposta recebida em 16/04.

Durante 2014, para o monitoramento e avaliagdo dos contratos de gestdo, bem como visando
avancar nas oportunidades de melhoria, foram realizadas 75 visitas aos equipamentos e locais de
realizagédo dos objetos contratuais, além de visitas virtuais trimestrais nos sitios eletrénicos
relacionados aos objetos contratuais e reunides ocasionais com as organizagbes sociais e unidades
gestoras, com os objetivos de: a) contribuir para a melhoria dos procedimentos e documentos
envolvidos na parceria, b) verificar a documentagao relacionada as solicitagdes feitas e c¢) ampliar o
conhecimento da Unidade de Monitoramento a respeito dos objetos contratuais, seu cotidiano de
realizagbes, sua governanga e seus principais destaques e desafios. No caso do contrato de gestao
em exame, as visitas ocorreram em: 06/09 e 11/12, tendo como foco conhecer acompanhar as
atividades em desenvolvimento e a abertura da exposigdo de média duragdo “Café, patriménio
cultural do Brasil: ciéncia, histéria e arte”.

13. Parecer conclusivo da Unidade de Monitoramento

A documentacgéo entregue pelo Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histéria do Café e da
Imigragéo permitiu, em linhas gerais, o exame adequado de todos os pontos de interesse para este
Parecer, exceto pelos itens que demandaram maior esclarecimento e que foram indicados em cada
ponto, constituindo solicitagées e recomendagdes, quando foi o caso.

Vale reconhecer que as divergéncias identificadas podem relacionar-se a necessidade de
aprimoramento dos préprios modelos e conceitos para elaboragéo dos relatérios e demonstracdes.
Ainda que tenham sido feitos com a participagdo ativa de representantes das organizages sociais,
esses referenciais foram testados pela primeira vez em 2013 no formato adotado para esta prestagéo
de contas de todas as OS parceiras, e deverdo ainda receber aperfeicoamentos ao longo de 2015.
N&o é incompreensivel que surjam, portanto, diferengas de interpretacdo e mesmo a utilizagéo de
conceitos distintos, o que impacta a compreensdo dos dados apresentados, especialmente no caso
das informagbes administrativas, contabeis e financeiras. Pesam nesse processo a auséncia de
experiéncia da propria Secretaria da Cultura no exame mais pormenorizado desses documentos que
compdem a prestacdo de contas, bem como a auséncia de outros referenciais dos 6rgaos
fiscalizadores para orientar as definigbes adotadas. Todavia, registramos o empenho pelo
aprimoramento do processo, por parte de todas as unidades gestoras da Secretaria, de todas as
organizagdes sociais parceiras, da Consultoria Juridica e do Gabinete da Pasta, bem como desta
Unidade de Monitoramento, destacando que a apresentagéo do relatério e demonstragdes anuais de
2014 no formato em analise ja constituiu significativo avango em relagéo aos anos anteriores e que a
disposicdo de todos os agentes citados continua sendo a de avancar no aperfeicoamento da
comprovacgao das realizagdes e de sua avaliagao.

De acordo com os dados analisados, a execugéo contratual atingiu quantitativamente todos
os resultados previstos e foi adequadamente suportada pelas receitas do periodo, cabendo serem
incrementados os esforgos de captagéo de recursos pela Organizagéo Social.

Reiterando as solicitagbes e recomendagbes contidas no corpo deste Parecer, registramos
que, na avaliagdo da Unidade de Monitoramento, a prestagéo de contas do Instituto de Preservacéo e
Difusé@o da Histéria do Café e da Imigracéo referente a execugéo do contrato de gestdo n® 009/2011
no exercicio de 2014 foi considerada satisfatéria, ndo tendo chegado a nosso conhecimento
nenhuma informag&o em contrario, ressaltando que a veracidade das informagbes prestadas €

9



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA
UNIDADE DE MONITORAMENTO

responsabilidade da Organizagdo Social e que a comprovacao dos resultados e a analise técnica e
qualitativa das realizagdes sao de competéncia da unidade gestora.

Esperamos que os apontamentos e consideragdes deste Parecer contribuam para a evolugéo
do monitoramento e avaliagéo das realizagdes obtidas na parceria, tanto internamente — nas proprias
organizagdes sociais e na Secretaria da Cultura — quanto para os 6rgéos de controle e o publico em
geral, de modo a tornar cada vez mais visiveis, acessiveis, qualificados e legitimos os resultados

alcangados.
Séo Paulof%e maio de 2015.

C;audinéli Moreira Ramos
Coordenadpra da:,Unidage de Monitoramento
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EQUIPE RESPONSAVEL:
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Danielle Lima Silva
Verificagcao e Analise dos Documentos — NAA/ UM
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icardo Kazuo Ys{i
Diretor de Avali/a@\Substit to — DAv/ UM
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Claudinéli Mareira Ramos
Coordenadora da pnidad de Monitoramento — UM
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