
 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

   

Busdoor 

Ainda durante o trimestre, foi finalizado o Plano de Comunicação do CPPR, que segue anexo a este relatório. 

Tendo como balizas as principais atribuições e a missão do CPPR, o Plano visa, além do aumento e da 

fidelização do público-alvo, tornar o Centro um espaço dinâmico da divulgação e da difusão do patrimônio 

que preserva, transformando-o em um grande polo referencial e de consulta para acadêmicos, 

pesquisadores e interessados no tema.  

  

RELATÓRIO ANUAL  

Durante o ano de 2017, o Museu do Café obteve mais de mil inserções na mídia. Foram matérias em 

jornais, revistas, programas televisivos, rádios e na internet.  As exposições temporárias e a programação 

cultural geraram grande interesse dos veículos de comunicação, o que resulta em uma imagem institucional 

cada vez mais consolidada na cidade e fora dela. Como destaque, podemos citar a gravação da TV Record 

sobre a programação de férias; matéria no Jornal da Band sobre o Museu do Café e exposições em cartaz; 

link do Jornal a Tribuna sobre as degustações de café oferecidas aos finais de semana e Espaço Café com 

Leite; matéria do Antena Paulista que abordou a história do café; matéria na Folha de São Paulo sobre a 

cidade de Santos que deu amplo espaço, com foto, para o Museu do Café; matéria do SP Record sobre o 

aniversário do prédio; a matéria veiculada no jornal A Tribuna sobre o Programa de Amigos e o Núcleo de 

Parceiros do INCI; matérias sobre o Dia Nacional do Café na Santa Cecília TV e Record entre outros. 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

    

Museu do Café teve amplo destaque na mídia 

O site do Museu também obteve números expressivos de visita. Foram mais de 200 mil acessos durante 

ano. Quanto as mídias sociais, o MC seguiu atuando na gestão do Facebook, Instagram, Twitter, Flickr, 

Pinterest, YouTube, Forsquare e TripAdvisor. Em relação as duas últimas, que são canais em que o público 

avalia os serviços prestados pelo Museu e as exposições em cartaz, a equipe vem se dedicando a responder 

todas essas avaliações. Durante o ano, foram mais de 40 mil novos seguidores em todas as redes sociais, 

totalizando 78.975 seguidores. No primeiro trimestre, o MC passou a contar também com o perfil no Spotify, 

disponibilizando playlists exclusivas que aproximam o visitante ainda mais do universo que envolve o 

Museu.   

    

A equipe de Comunicação desenvolveu peças específicas para uma ação durante o Coffee Dinner 2017. Por 

se tratar de um evento que reúne diversos empresários e segmentos do setor cafeeiro, acreditamos que foi 

uma excelente oportunidade para sensibilizar esse público e lançar um programa de parceiros do Museu. 

Além do material impresso, distribuído em pastas durante o seminário (que disponibilizou informações sobre 

o INCI e os valores e contrapartidas para os apoiadores mensais), foi elaborado um vídeo relacionando a 

história do país com o Museu do Café e com Museu da Imigração, reforçando a importância da preservação 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

desses patrimônios e do incentivo à cultura. Também foi produzido um portfólio para captação de recursos 

do novo projeto do Museu do Café, aprovado na lei Rouanet. Trata-se de uma intervenção cênica, que 

pretende reviver os tempos áureos da negociação das sacas de café no Salão do Pregão. O portfólio traz 

detalhes do projeto, do número de visitação do Museu e apresenta as opções de apoio e as contrapartidas e 

benefícios de acordo com cada investimento. 

   

Projeto Núcleo de Amigos 

 

Portfólio 

Outra importante ação do ano foi o lançamento do programa “Amigos do Museu do Café”. A ideia foi criar 

um grupo de pessoas que se tornem mais próximas do Museu, manter com esse núcleo um diálogo 

frequente e direto tornando-os possíveis “defensores” da instituição. O programa de Amigos oferece duas 

categorias de contribuição anual: Arábica e Robusta. A pessoa que quiser fazer parte do programa terá uma 

carteirinha e uma série de benefícios como desconto na loja, cafeteria, cursos, entre outros. 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

    

                                Apresentação                                                  Modelo Carteirinha  

 

O programa de doação do Museu do Café ganhou uma estrutura no site. No mês de setembro, foi criada 

uma nova aba, intitulada “Apoie”. Lá, o visitante encontra as formas de apoio para pessoas físicas e 

jurídicas. Está detalhado como funcionam as doações diretas e via lei Rouanet, que possibilita o abatimento 

no imposto de renda. Disponibilizamos também materiais em PDF, como a apresentação do projeto de 

intervenção cênica. Na mesma aba, encontram-se ainda o Programa de Amigos e o arquivo com 

informações do Núcleo de Parceiros, para empresas interessadas em associar sua marca às atividades do 

INCI.  

    
Nova aba “Apoie” no site do Museu do Café 

 

Outra novidade que ocorreu no início do ano foi a reformulação do “Expressinho do Museu”, mala direta 

enviada mensalmente àqueles que se cadastram no site ou que desejam receber a programação do MC. A 

partir de janeiro, a peça ganhou um ar mais leve, mantendo a identidade visual, porém oferecendo o 

conteúdo de forma mais organizada e atrativa. 

Foram produzidos também diversos convites eletrônicos com a programação do Museu do Café, 

encaminhados a públicos específicos. A equipe desenvolveu para conselheiros, associados e funcionários, 

doze edições do Boletim Interno, que traz informações como número de visitação, principais matérias 

veiculadas e programações que ocorreram no mês anterior. 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

      

  Expressinho             Boletim Interno                                      Peças de divulgação 

 

Finalizando os destaques do ano, vale ressaltar as ações da Campanha Institucional e o Plano de 

Comunicação do CPPR, conforme já descrito no relatório acima, referente ao quarto trimestre.  

AÇÕES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANÇADAS 

Nº Ação Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado  
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63 

Atualizar o Plano de Comunicação e 

implantar ações para articular e se 

comunicar com os diversos públicos 

da instituição, valorizar a marca e 

aumentar a visibilidade do museu 

 

N° de canais de comunicação 

mantidos: 

1 – Site institucional 

2 – Facebook 

3 – Instagram 

4 – Twitter 

5 - Youtube 

6- Pinterest 

7 – Flickr 

1º Trim 

07 

07 

2º Trim 07 

3º Trim 07 

4º Trim 07 

META ANUAL 07 07 

ICM % 100% 100% 

Nº de parcerias/ 
projetos/programas 

implantados para os diversos 
segmentos de público do 

museu 

1º Trim 00 00 

2º Trim 01 01 

3º Trim 00 00 

4º Trim 01 01 

META ANUAL 02 02 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

ICM % 100% 100% 

64 

 

Indicativo de Resultados Previsão Anual Realizado 

N° mínimo de inserções na 

mídia 

META ANUAL 140 1.317 

ICM % 100% 100% 

65 Nº mínimo de visitantes virtuais 
META ANUAL 32.000 216.914 

ICM % 100% 100% 

66 

Nº mínimo de novos seguidores 

em todos os canais de mídias 

sociais 

META ANUAL 8.000 42.831 

ICM % 100% 100% 

67 

Realizar campanha de marketing e 
publicidade institucional do Museu em 

canais digitais, eletrônicos e 
impressos com prévia aprovação da 
proposta editorial e layout pela SEC 

Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado 

Nº de campanha realizada 

1º Trim 00 00 

2º Trim 00 00 

3º Trim 01 00 

4º Trim 00 01 

META ANUAL 01 01 

ICM % 100% 100% 

68 
Elaborar Plano de Comunicação do 

CPPR 

Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado 

Nº de plano entregue  

1º Trim 00 00 

2º Trim 00 00 

3º Trim 00 00 

4º Trim 01 01 

META ANUAL 01 01 

ICM % 100% 100% 

 
 

 
 

69 
Contribuir para elaboração de novas 

estratégias para captação de recursos 

Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado 

N° de programas pessoas 

físicas implantados ou 

mantidos: 

Programação de Doação 

1º Trim 00 00 

2º Trim 01 01 

3º Trim 01 01 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

Amigos do Museu 4º Trim 00 00 

META ANUAL 02 02 

 ICM % 100% 100% 

70 Nª de portfólio desenvolvido 

1º Trim 00 00 

2º Trim 00 00 

3º Trim 00 01 

4º Trim 01 00 

META ANUAL 01 01 

ICM % 100% 100% 

 

Notas Explicativas:  

Meta 64 – A meta foi superada devido a extensa grade de programação do ano e a grande procura da 

mídia, principalmente pela programação de férias, 95 anos do Edifício da Bolsa Oficial de Café, novas 

exposições e dias internacional e nacional do café. Esse número reflete as estratégias adotadas pela 

equipe de comunicação no que se refere à assessoria de imprensa, e não onera o contrato de gestão.  

Meta 65 – A meta foi superada devido a crescente exposição do Museu do Café na mídia e na 

internet. Isso faz com que o número de visitas ao site aumente a cada mês. As ações nas redes sociais 

também despertam um maior interesse do público pelo equipamento cultural. Tal superação é positiva 

e não onera o contrato de gestão.   

Meta 66 – A meta foi amplamente superada devido aos números relacionados ao Twitter, ao conteúdo 

das postagens que geram grande engajamento e a constante interação com público. Tal superação não 

onera o contrato de gestão. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

7. PROGRAMA DE EDIFICAÇÕES: CONSERVAÇÃO PREVENTIVA E SEGURANÇA 
 

Durante o ano de 2017, a equipe de infraestrutura deu seguimento às ações de conservação, manutenção e 

segurança, com especial destaque aos treinamentos de brigada de incêndio e primeiros socorros. As 

atividades foram realizadas em fevereiro, julho e agosto, contaram com 21 participantes, entre funcionários 

e terceirizados, e abordaram questões teóricas, como propagação do fogo, classes de incêndio, métodos e 

agentes extintores, e ações práticas, como manipulação de EPIs e de equipamentos de detecção e combate 

a incêndio, bem como simulado de abandono e evacuação. 

O INCI também acompanhou a situação estrutural da fachada do edifício da Bolsa Oficial de Café que, 

conforme já formalizado à Unidade Gestora em ocasiões anteriores, apresenta sujidades, vegetação e 

desprendimentos. O relatório completo foi entregue no terceiro trimestre. 

Anexo a este relatório, o INCI encaminha as atualizações do Plano de Manutenção Predial e Conservação 

Preventiva, Plano de Salvaguarda e Plano de Emergência, bem como o Alvará de Funcionamento atualizado. 

AÇÕES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANÇADAS 

Nº Ação Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado  

71 
Atualizar Plano de Manutenção Predial 

e Conservação Preventiva 
Nº de plano de manutenção 

atualizado. 

1º Trim 00 00 

2º Trim 00 00 

3º Trim 00 00 

4º Trim 01 01 

META ANUAL 01 01 

ICM% 100% 100% 

72 Atualizar Plano de Salvaguarda 

Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado 

Nº de plano de salvaguarda 
atualizado 

1º Trim 00 00 

2º Trim 00 00 

3º Trim 00 00 

4º Trim 01 01 

META ANUAL 01 01 

ICM% 100% 100% 

73 Atualizar Plano de Emergência 

Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado 

Nº de plano de emergência 
atualizado 

1º Trim 00 00 

2º Trim 00 00 

3º Trim 00 00 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

4º Trim 01 01 

META ANUAL 01 01 

ICM% 100% 100% 

74 

 
 
 

Acompanhar situação estrutural da 
fachada do Museu do Café 

 
 

Indicativo de Produtos Previsão Trimestral Realizado 

Nº de Relatório de 

acompanhamento realizado 
 

1º Trim 00 00 

2º Trim 00 00 

3º Trim 01 01 

4º Trim 00 00 

META ANUAL 01 01 

ICM% 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

8. METAS CONDICIONADAS  

AÇÕES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM ALCANÇADAS 

No. Ação Indicativo de Produtos Previsão  Realizado 

01 Ampliação do Festival do Café Ampliação realizada 

Anual 0 

ICM % 100% 0 

 
02 
 
 
 

 

Ampliação do Projeto de História 
Oral 

Indicativo de Produtos Previsão  Realizado 

Ampliação realizada 

Anual 0 

ICM % 100% 0 

03 
Ampliação do Mapeamento de 

Referências Patrimoniais 

Indicativo de Produtos Previsão  Realizado 

Ampliação realizada 

Anual  
0 

ICM % 100% 0 

04 

Programação regular de 
intervenção cênica sobre o 

funcionamento da antiga Bolsa 
Oficial de Café. 

Indicativo de Produtos Previsão  Realizado 

Programação realizada 

Anual  0 

ICM % 100% 0 

05 
Apoio de transporte e lanche para 

escolas públicas. 

Indicativo de Produtos Previsão  Realizado 

Transporte e lanches contratados 

Anual 0 

ICM % 100% 0 

06 
Contratação de serviço de 

assessor de imprensa. 

Indicativo de Produtos Previsão  Realizado 

Contratação realizada 

Anual 0 

ICM % 100% 0 

07 

Aquisição e instalação de 

plataforma de acessibilidade 

ao espaço do antigo 

restaurante. 

Indicativo de Produtos Previsão  Realizado 

Plataforma instalada 

Anual 0 

ICM % 100% 0 

 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

Exercício: 2017  - UGE:UPPM 

Organização Social: INCI - Objeto Contratual: MUSEU DO CAFÉ 

Contrato de Gestão nº: 009/2016 

PLANO ORÇAMENTÁRIO 2017 

          
I - REPASSES PÚBLICOS        

          

 RECURSOS PÚBLICOS VINCULADOS AO CONTRATO DE 
GESTÃO 

 Orçamento 
2017  

 1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre  TOTAL Prev. X 
Real. 

1 Repasse para o Contrato de Gestão        

1.1  Repasse Contrato de Gestão 3.300.000,00  500.000,00  500.000,00  800.000,00  1.500.000,00  3.300.000,00  100% 

1.2  Movimentação de Recursos Reservados -901.000,00  -670.000,00  -60.000,00  -48.000,00  -123.000,00  -901.000,00  100% 

1.2.1  Constituição Recursos de Reserva  -198.000,00  0,00  -60.000,00  -48.000,00  -90.000,00  -198.000,00  100% 

1.2.2  Constituição Recursos de Contingência -703.000,00  -670.000,00  0,00  0,00  -33.000,00  -703.000,00  100% 

1.2.3  Reversão de Recursos Reservados CG anterior 
(Contingência) 

670.000,00  670.000,00  0,00  0,00  0,00  670.000,00  100% 

1.2.4  Transferência de saldo CG anterior (Reserva) 400.000,00  400.000,00  0,00  0,00  0,00  400.000,00  100% 

1.2.5  Transferência de saldo CG anteriror (Recuros Operacionais) 800.000,00  800.000,00  0,00  0,00  0,00  800.000,00  100% 

1.2.6  Transferência de saldo CG anterior (Conta principal) 500.000,00  500.000,00  0,00  0,00  0,00  500.000,00  100% 

1.2.7  Transferência passivo de férias CG anterior 0,00  121.725,17  0,00  0,00  0,00  121.725,17  - 

1.3  Repasses Líquidos Disponíveis 4.769.000,00  2.321.725,17  440.000,00  752.000,00  1.377.000,00  4.890.725,17  103% 

          

2 Recursos de Investimento do Contrato de Gestão      

          

3 Recursos de Captação Incentivada        

3.1  Custeio        

3.2  Investimentos        

          

II - DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO        

          

 RECEITAS APROPRIADAS VINCULADAS AO                     
CONTRATO DE GESTÃO 

 Orçamento 
2017  

 1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre  TOTAL Prev. X 
Real. 

4.1 Receita de Repasse Apropriada 4.769.000,00  884.322,92 1.001.671,72 1.036.744,34 1.156.892,49 4.079.631,47 86% 

4.2 Receita de Captação Apropriada 1.200.000,00  305.631,04 266.905,47 287.058,53 327.301,62 1.186.896,66 99% 

4.2.1 Captação de Recursos Operacionais (bilheteria, cessão 
onerosa de espaço, loja, café, doações, estacionamento, etc) 

1.050.000,00  304.131,04 264.925,47 284.808,53 325.301,62 1.179.166,66 112% 

4.2.2 Captação de Recursos Incentivados 100.000,00  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

4.2.3 Trabalho Voluntário e Parcerias 50.000,00  1.500,00 1.980,00 2.250,00 2.000,00 7.730,00 15% 

4.3 Total das Receitas Financeiras 150.000,00  115.180,82 107.375,67 82.372,30 75.657,33 380.586,12 254% 

5 TOTAL DE RECEITAS VINCULADAS AO PLANO DE TRABALHO 6.119.000,00  1.305.134,78 1.375.952,86 1.406.175,17 1.559.851,44 5.647.114,25 92% 

       

6 TOTAL DE RECEITAS PARA METAS CONDICIONADAS 500.000  0  0  0  0  0  0% 

         

 DESPESAS DO CONTRATO DE GESTÃO  Orçamento 
2017  

 1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre  TOTAL Prev. X 
Real. 

7 Recursos Humanos -3.639.000,00  -783.127,68  -786.986,16  -834.821,86  -792.645,37  -3.197.581,07  88% 

7.1 Salários, encargos e benefícios -3.639.000,00  -783.127,68  -786.986,16  -834.821,86  -792.645,37  -3.197.581,07  88% 

7.1.1 Diretoria -291.000,00  -102.217,68  -83.744,09  -83.865,45  -65.464,88  -335.292,10  115% 

7.1.1.1 Área Meio -291.000,00  -102.217,68  -83.744,09  -83.865,45  -65.464,88  -335.292,10  115% 

7.1.1.2 Área Fim 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

7.1.2 Demais Funcionários -3.298.000,00  -680.910,00  -703.242,07  -750.956,41  -727.180,49  -2.862.288,97  87% 

7.1.2.1 Área Meio -795.600,00  -196.223,18  -198.378,59  -223.750,07  -207.115,80  -825.467,64  104% 

7.1.2.2 Área Fim -2.502.400,00  -484.686,82  -504.863,48  -527.206,34  -520.064,69  -2.036.821,33  81% 

7.1.3 Estagiários 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

7.1.3.1 Área Meio 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

7.1.3.2 Área Fim 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

7.1.4 Aprendizes -50.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0% 

7.1.4.1 Área Meio 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

7.1.4.2 Área Fim -50.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0% 

8 Prestadores de serviços (Consultorias/Assessorias/Pessoas 
Jurídicas) - Área Meio 

-860.000,00  -205.181,17  -212.411,15  -208.193,75  -211.322,39  -837.108,46  97% 

8.1  Limpeza 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

8.2  Vigilância/portaria/segurança -640.000,00  -147.481,86  -153.000,00  -153.000,00  -153.000,00  -606.481,86  95% 

8.3  Jurídica -44.000,00  -11.258,82  -11.209,11  -11.550,34  -11.239,98  -45.258,25  103% 

8.4  Informática/manutenção de rede/sistema de gestão -50.000,00  -14.621,96  -14.952,69  -13.904,06  -13.490,07  -56.968,78  114% 

8.5  Administrativa/RH/controle de acesso -51.000,00  -17.985,00  -17.522,00  -14.012,00  -14.703,99  -64.222,99  126% 

8.6  Contábil -40.000,00  -9.483,00  -9.483,00  -9.483,00  -12.644,00  -41.093,00  103% 

8.7  Auditoria -30.000,00  -4.162,90  -6.244,35  -6.244,35  -6.244,35  -22.895,95  76% 

8.8  Outras Despesas (manutenção telefonia, etc) -5.000,00  -187,63  0,00  0,00  0,00  -187,63  4% 

9 Custos Administrativos e Institucionais -574.000,00  -117.972,87  -168.728,43  -138.947,92  -176.235,70  -601.884,92  105% 

9.1 Locação de imóveis 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

9.2 Utilidades públicas    (água,  luz,  telefone,  gás, internet, etc.) -240.000,00  -45.740,37  -44.409,83  -41.555,12  -51.311,81  -183.017,13  76% 

9.3 Uniformes e EPIs -10.000,00  -664,60  -2.533,36  -2.235,91  -828,26  -6.262,13  63% 

9.4 Viagens e Estadias -70.000,00  -17.501,04  -25.813,11  -23.238,65  -21.391,13  -87.943,93  126% 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

9.5 Material de consumo, escritório e limpeza -50.000,00  -11.798,70  -13.086,77  -14.106,86  -13.802,48  -52.794,81  106% 

9.6 Souvenirs para revenda loja -70.000,00  -10.256,09  -18.777,92  -27.632,90  -36.935,39  -93.602,30  134% 

9.7 Despesas tributárias e financeiras -70.000,00  -20.215,34  -55.017,86  -11.934,29  -43.427,55  -130.595,04  187% 

9.8 Despesas diversas (correio, xerox, motoboy, publicações em 
veículos oficiais.) 

-40.000,00  -7.072,17  -6.614,36  -8.446,09  -4.502,93  -26.635,55  67% 

9.9 Treinamento de Funcionários 0,00  0,00  0,00  0,00  -779,00  -779,00  - 

9.10  Outras Despesas (bens de pequeno valor) -24.000,00  -4.724,56  -2.475,22  -9.798,10  -3.257,15  -20.255,03  84% 

10 Programa de Edificações: Conservação, Manutenção e 
Segurança 

-415.000,00  -54.050,20  -64.899,78  -88.272,94  -118.024,47  -325.247,39  78% 

10.1 Conservação e manutenção de edificações (reparos, pinturas,  
limpeza  de  caixa  de  água,  limpeza  de calhas, etc.) 

-270.000,00  -30.526,23  -38.603,15  -41.553,17  -88.099,97  -198.782,52  74% 

10.2 Sistema de Monitoramento de Segurança e AVCB -45.000,00  -11.577,86  -7.605,67  -9.949,26  -7.841,85  -36.974,64  82% 

10.3 Equipamentos/implementos -30.000,00  -6.998,79  -9.243,53  -5.109,70  -7.511,07  -28.863,09  96% 

10.4 Adequação das áreas de trabalho -40.000,00  -765,00  -4.937,80  -27.768,88  -7.069,65  -40.541,33  101% 

10.5 Seguros (predial, incêndio, etc.) -20.000,00  -3.807,32  -3.849,63  -3.891,93  -3.891,93  -15.440,81  77% 

10.6 Outras Despesas (transporte de materiais, et) -10.000,00  -375,00  -660,00  0,00  -3.610,00  -4.645,00  46% 

11 Programas de Trabalho da Área Fim -631.000,00  -128.188,27  -125.690,06  -118.435,11  -218.780,74  -591.094,18  94% 

11.1 Programa de Acervo -43.000,00  -78.778,24  -5.841,55  -11.378,91  -11.221,18  -107.219,88  249% 

11.1.1 Aquisição de acervo museológico / bibliográfico 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

11.1.2 Mobiliário e equipamentos para áreas técnicas 0,00  0,00  0,00  0,00  -1.248,55  -1.248,55  - 

11.1.3 Ações de documentação, conservação restauro e pesquisa -23.000,00  -77.949,47  -4.668,26  -4.260,87  -5.185,55  -92.064,15  400% 

11.1.4 Transporte de acervo/seguro 0,00  -828,77  -623,29  -630,12  -744,94  -2.827,12  - 

11.1.5 Hiistória oral -10.000,00  0,00  -550,00  -1.780,83  -428,98  -2.759,81  28% 

11.1.6 Atividades afins (publicações, seminários, etc) -10.000,00  0,00  0,00  -4.707,09  -3.613,16  -8.320,25  83% 

11.2 Programa de Exposições e Programação Cultural -350.000,00  -20.121,69  -59.373,09  -65.104,65  -141.902,71  -286.502,14  82% 

11.2.1 Exposições Temporárias -200.000,00  -157,50  -41.855,38  -33.051,97  -112.360,73  -187.425,58  94% 

11.2.2 Nova exposição de longa duração/atualização e manutenção 
exposição de longa duração 

-50.000,00  0,00  -949,80  -595,00  -1.519,90  -3.064,70  6% 

11.2.3 Programação Cultural -100.000,00  -19.964,19  -16.567,91  -31.457,68  -28.022,08  -96.011,86  96% 

11.3 Programa Educativo -75.000,00  -9.091,58  -16.307,47  -18.954,65  -23.751,72  -68.105,42  91% 

11.3.1 Oficinas, cursos, palestras -30.000,00  -1.421,89  -1.578,10  -9.216,84  -4.133,28  -16.350,11  55% 

11.3.2 Projetos, materiais de apoio impressos e audiovisuais -10.000,00  0,00  -124,50  -433,48  -445,72  -1.003,70  10% 

11.3.3 Recursos e materiais de acessibilidade  0,00  0,00  0,00  -5.847,00  -5.847,00  - 

11.3.4 Cursos e ações do Centro de Preparação de Café (CPC) -35.000,00  -7.669,69  -14.604,87  -9.304,33  -13.325,72  -44.904,61  128% 

11.4 Programa de Integração ao Sisem-SP -25.000,00  -1.750,00  -21.993,62  0,00  -4.874,38  -28.618,00  114% 

11.4.1 Exposições Itinerantes  -20.000,00  -1.750,00  -21.993,62  0,00  -4.874,38  -28.618,00  143% 

11.4.2 Ações em Rede -5.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0% 

11.5 Programa de Comunicação e Desenvolvimento Institucional -100.000,00  -17.550,76  -19.711,57  -22.096,90  -33.898,22  -93.257,45  93% 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

11.5.1 Plano de Comunicação e site -20.000,00  -2.515,20  -2.542,70  -6.585,20  -2.495,20  -14.138,30  71% 

11.5.2 Projetos gráficos e materiais de comunicação -40.000,00  -6.553,56  -9.323,87  -5.736,70  -11.038,02  -32.652,15  82% 

11.5.3 Assessoria de imprensa e custos de publicidade -40.000,00  -8.482,00  -7.845,00  -9.775,00  -20.365,00  -46.467,00  116% 

11.6 Programa de Gestão Executiva, Transparência e Governança -38.000,00  -896,00  -2.462,76  -900,00  -3.132,53  -7.391,29  19% 

11.6.1 Plano Museológico ou Planejamento Estratégico  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  - 

11.6.2 Pesquisa de público -23.000,00  -896,00  -2.462,76  -900,00  -3.132,53  -7.391,29  32% 

11.6.3 Serviços voluntários -15.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0% 

12 SUBTOTAL DESPESAS -6.119.000,00  -1.288.520,19  -1.358.715,58  -1.388.671,58  -1.517.008,67  -5.552.916,02  91% 

          

13  Depreciação/Amortização/Exaustão/Baixa de Imobilizado 0,00  -16.614,59  -17.237,28  -17.503,59  -42.842,77  -94.198,23  - 

13.1  Depreciação/Amortização/Exaustão/Baixa de Imobilizado 0,00  -16.614,59  -17.237,28  -17.503,59  -17.842,77  -69.198,23  - 

13.2  Contingências Trabalhistas 0,00  0,00  0,00  0,00  -25.000,00  -25.000,00   

13.3          

          

14 DESPESAS TOTAIS -6.119.000,00  -1.305.134,78  -1.375.952,86  -1.406.175,17  -1.559.851,44  -5.647.114,25  92% 

          

15 SUPERÁVIT OU DÉFICIT DO EXERCÍCIO  (RECEITA-DESPESA) 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

          

III - INVESTIMENTOS/IMOBILIZADO        

          

16 INVESTIMENTOS COM RECURSOS VINCULADOS AO 
CONTRATOS DE GESTÃO 

 Orçamento 
2017  

 1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre  TOTAL  

   0,00  -6.298,95  -1.100,00  -7.263,99  -15.416,70  -30.079,64   

16.1  EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00  0,00  0,00  -1.650,00  0,00  -1.650,00   

16.2  MÓVEIS E UTENSÍLIOS 0,00  -6.298,95  0,00  -3.828,99  0,00  -10.127,94   

16.3  MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS 0,00  0,00  -1.100,00  -1.785,00  -15.416,70  -18.301,70   

16.4  SOFTWARE 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

16.5  BENFEITORIAS 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

16.6  AQUISIÇÃO DE ACERVO 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

          

17 RECURSOS PÚBLICOS ESPECÍFICOS PARA INVESTIMENTO NO 
CONTRATO DE GESTÃO 

 Orçamento 
2017  

 1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre  TOTAL  

   0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

17.1  EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

17.2  MÓVEIS E UTENSÍLIOS 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

17.3  MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

17.4  SOFTWARE 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

17.5  BENFEITORIAS 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

17.6  AQUISIÇÃO DE ACERVO 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

          

18 INVESTIMENTOS COM RECURSOS INCENTIVADOS   Orçamento 
2017  

 1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre  TOTAL  

   0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

18.1  EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

18.2  MÓVEIS E UTENSÍLIOS 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

18.3  MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

18.4  SOFTWARE 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

18.5  BENFEITORIAS 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

18.6  AQUISIÇÃO DE ACERVO 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00   

          

IV - PROJETOS A EXECUTAR, SALDOS DE RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE GESTÃO E SALDOS BANCÁRIOS    

         

19 PROJETOS A EXECUTAR (CONTÁBIL)   1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre  4º trimestre    

    1.992.305,57  1.506.771,13 1.277.972,87  1.625.799,97    

 RECURSOS LÍQUIDOS DISPONÍVEIS  2.991.725,17  500.000,00  800.000,00  1.500.000,00    

 SALDO DOS EXERCÍCIOS ANTERIORES  0,00  0,00  0,00  0,00    

 RECURSOS LÍQUIDOS PARA O CONTRATO DE GESTÃO  2.991.725,17  500.000,00  800.000,00  1.500.000,00    

 RECEITAS  DE REPASSE APROPRIADAS  -884.322,92  -1.001.671,72  -1.036.744,34  -1.156.892,49    

 RECEITAS FINANCEIRAS DOS RECURSOS DE RESERVAS E CONTINGÊNCIA -16.093,29  -17.272,24  -16.116,08  -14.432,54    

 DESPESAS DOS RECURSOS DE RESERVA E CONTINGÊNCIA  41,49  5.547,36  30,75  5.812,04    

 INVESTIMENTOS COM RECURSOS VINCULADOS AO CG  -6.298,95  -1.100,00  -7.263,99  -15.146,00    

 RESTITUIÇÃO DE RECURSOS A SEC  0,00  0,00  0,00  0,00    

          

20 RECURSOS INCENTIVADOS (TAC) - saldo a ser executado   1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre  4º trimestre    

    2.271.864,38  2.299.484,31  2.347.132,52  2.365.330,15    

 Saldo dos exercícios anteriores  2.286.107,25  0,00  0,00  0,00    

 Recursos captados  0,00  0,00  0,00  0,00    

 Receita apropriada do recurso captado   -14.242,87  -27.619,93  -47.648,21  -18.197,63    

 Despesa realizada do recurso captado  0,00  0,00  0,00  0,00    

          

21 RECURSOS INCENTIVADOS (PRONAC) - saldo a ser executado   1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre    

    0,00  0,00  500,00  500,00    

 Saldo dos exercícios anteriores  0,00  0,00  0,00  0,00    

 Recursos captados  0,00  0,00  500,00  0,00    

 Receita apropriada do recurso captado   0,00  0,00  0,00  0,00    



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 
 

 Despesa realizada do recurso captado  0,00  0,00  0,00  0,00    

          

22 OUTRAS INFORMAÇÕES: SALDOS BANCÁRIOS   1º trimestre   2º trimestre   3º trimestre   4º trimestre    

    4.711.105,13  4.217.121,26  4.106.554,38  4.409.667,70    

 Conta de Repasses do Contrato de Gestão  c/c nº 12761-2  1.516.969,22  632.105,61  94.757,73  88.252,26    

 Conta de Captação Operacional c/c nº 12762-0  234.194,15  525.772,81  841.381,34  987.808,54    

 Conta de Projetos Incentivados (TAC) c/c nº 11835-4  2.272.767,71  2.300.185,69  2.347.693,25  2.365.799,82    

 Conta de Projetos Incentivados (PRONAC 170.636) c/c 13075-3  0,00  0,00  500,00  500,00    

 Conta de Projetos Incentivados (PRONAC 179.233) c/c 13470-8  0,00  0,00  0,00  0,00    

 Conta de Recurso de Reserva c/c nº 12768-X  0,00  60.636,83  109.890,54  202.228,82    

 Conta de Recurso de Contingência c/c nº 12765-5  686.051,80  697.139,85  711.971,47  751.253,69    

 Demais Saldos (CAIXA)  1.122,25  1.280,47  360,05  13.824,57    

 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

Notas Explicativas 

 

 

1. O montante informado no item 1.2.7 trata-se do saldo de passivo de férias e encargos referente 

aos períodos aquisitivos até 31 de dezembro de 2016, ou seja, sob a vigência do Contrato de 

Gestão 009/2011. Do montante do passivo informado no balanço do exercício 2016, foram 

baixados os valores pagos até 31 de março de 2017 e transferido o valor residual, conforme 

previsto no parágrafo quarto, da cláusula décima, do Contrato de Gestão 009/2011. 

 

2. As despesas correspondentes às receitas indicadas no item 4.2.3 estão consideradas na linha 

11.3.4 dado o escopo das parcerias que se referem à transporte de alunos do Centro de 

Preparação de Café para o módulo “Imersão”, realizado no Nespresso Expertise Center, em São 

Paulo, e doação de cafés especiais para realização de cursos.  

 

3. Entre as receitas financeiras apontadas no item 4.3, é preciso registrar a incidência de R$ 

207.166,17 referente aos rendimentos da aplicação vinculada ao TAC, assinado junto ao Ministério 

Público e à empresa ECOPORTO, que possui destinação controlada e específica. Isolando as 

receitas financeiras atreladas ao projeto, o índice de receitas frente ao orçado ficaria em 115%. 

Para além disso, o montante ainda inclui R$ 59.430,72 referente às receitas financeiras da conta 

de contingência, e R$ 4.483,43 relacionas à conta de reserva. Importante ainda reforçar que o 

INCI considera os rendimentos brutos em receitas financeiras e os eventuais tributos incidentes 

(IR, COFINS) em despesas tributárias e financeiras. 

 

4. Do total indicado no item 11.1.3, R$ 76.400,00 refere-se à despesa atrelada ao TAC e suportada 

com recurso do respectivo projeto. Ainda em relação ao TAC, cabe informar a incidência de 

despesas tributárias e financeiras da ordem de R$ 51.543,27, também financiadas com recursos 

desse projeto, alocadas no item 9.7. Isolando os gastos atrelados a este projeto, os índices de 

despesas frente ao orçado nessas rubricas ficariam em 68% e 113%, respectivamente. 

 

5. O INCI obteve R$ 500,00 mediante doação de pessoa física para o projeto de intervenções cênicas 

no Salão do Pregão, aprovado pelo Ministério da Cultura, via Lei Rouanet, sob o número PRONAC 

170636. O valor será apropriado à medida de sua utilização no item 4.2.2, até o momento não 

houve apropriação.  

 

6. O gasto 26% superior ao orçado na rubrica Administrativa/RH/Controle de acesso, em Prestadores 

de Serviços, deve-se à necessidade de impressão de maior quantidade de ingressos para dar conta 

não apenas do crescimento de 11% na visitação em relação a 2016, mas também a necessidade de 

estoque para a temporada de verão 2018, prevendo igualmente um crescimento de visitação. 

Como contrapartida, vale reforçar que a arrecadação com bilheteria subiu 64% no período. 

 

7. Com a otimização do quadro de RH necessária especialmente no Museu da Imigração, parte dos 

funcionários passaram a atender também as demandas do Museu do Café. Sendo assim, as 

despesas com deslocamento foram maiores do que anteriormente previsto. Para 2018, o 

orçamento foi readequado à nova realidade. 

 

8. As despesas com a rubrica 9.6 foram maiores do que o previsto por duas razões essenciais. A 

primeira dá conta de reposição de estoque logo no início do ano. Isso porque com o encerramento 

do Contrato de Gestão 009/2011 e a incerteza quanto à continuidade do INCI na gestão do Museu  



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 

do Café, não foram realizadas as compras necessárias para atender à temporada de verão 2017 no 

fim de 2016, como acontece usualmente. A segunda refere-se justamente ao fato de compras 

maiores no último trimestre de 2017 para suportar o período de alta visitação entre janeiro e 

março de 2018. 

 

9. As despesas da rubrica 11.3.4 se mostram 28% superiores ao previsto por conta da apropriação 

das despesas relacionadas às receitas com as gratuidades informadas no item 2 deste documento. 

De toda a forma, os valores excedentes foram absorvidos dentro do próprio programa não 

prejudicando a execução do plano de trabalho pactuado. 

 

10. Sobre o percentual do programa de Integração ao SISEM, é importante informar que durante o 

segundo trimestre foi necessária a adaptação da exposição temporária “À Venda” para itinerância 

por meio do SISEM. Os gastos excedentes, contudo, foram suportados por recursos remanescentes 

dos demais programas, não comprometendo a realização de quaisquer metas ou ações pactuadas. 

 

11. Por falta de local mais adequado, as despesas contábeis da ordem de R$ 25 mil referentes às 

Contingências Trabalhistas reconhecidas no período foram incluídas na rubrica 13.2 no quarto 

trimestre. Dessa forma, as despesas com Depreciação/Amortização/Exaustão/Baixa de Imobilizado 

no quarto trimestre foram de R$ 17.842,77, totalizando R$ 69.198,23 em 2017. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 
 
 
 

ANEXOS TÉCNICOS 
 

PROGRAMA DE GESTÃO EXECUTIVA  

 
 

DESCRIÇÃO  COMPROVAÇÃO 

 

PERIODICIDADE 

Programa de Gestão 

Executiva, 

Transparência e 

Governança 

1. Itens administrativos confirme periodicidade indicada 

anteriormente, além de pesquisas de Público e itens a 

serem enviados sempre que houver atualização: Plano 

Museológico e/ou Planejamento Estratégico  

  

2. Relato sobre a implantação de ações envolvendo o 

Eixo 1 (Plano Museológico e/ou Planejamento 

Estratégico) 

4º trimestre 

3. Relato sobre a implantação de ações envolvendo os 

Eixos 3 (Financiamento e Fomento), 4 (Mobilização 

e/ou diversificação e/ou fidelização de público) e 5 

(Monitoramento e Avaliação de Resultado)  

4º trimestre 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 

 

 
 

 

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAÇÃO, DOCUMENTAÇÃO E PESQUISA 

 
PROGRAMA ANEXOS DE COMPROVAÇÃO DAS METAS 

ROTINAS / OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS 

 

Periodicidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de 

Acervo: 

Conservação, 

Documentação 

e Pesquisa 

1. Diagnóstico do Estado de Conservação dos Acervos 

Museológico, Arquivístico e Bibliográfico do Museu 

(REFERÊNCIAS: Caderno de Orientações / PDF 

Getty) 

2º trim. do 1º ano do CG 

2. Plano de Conservação Integrado dos Acervos do 

Museu – (REFERÊNCIA: Caderno de Orientações) 

3º trim. do 1º ano do CG 

3. A partir do 4º trimestre do 1º ano: Relatório 

Semestral de Execução do Plano de Conservação do 

Museu e Relatório de Execução de ações de 

higienização dos acervos” (...) – (MODELO SEC) 

Semestral 2º e 4º trim. 

4. Relatório Trimestral de Restauro, Empréstimos e 

Novas Aquisições (MODELO SEC) 

Trimestral 

5. Relatório de Atualização do BDA SEC e de Pesquisa 

de Origem e Procedência de Acervo (MODELO SEC) 

Semestral 2º e 4º trim. 

6. Inventário do Acervo Museológico 

7. Inventário do Acervo Bibliográfico 

8. Guia do Acervo Arquivístico 

 

a) MODELOS: Relatório de Atualização de Inventário + 

Planilha: Inventário do Acervo Museológico (que 

será utilizada para atualização do Anexo IV-A do 

Contrato de Gestão). 

b) Acervo Bibliográfico: inventariar coleções especiais 

c) Guia Arquivístico: só da documentação histórica e 

não institucional.  

Anual, com a proposta do 

Plano de Trabalho do 

exercício seguinte 

(julho/agosto de cada ano) 

9. Relatório de Implantação (ou das Ações) do Centro 

de Pesquisa e Referência do Museu e das Parcerias 

Técnicas / Acadêmicas – quando for o caso 

(REFERÊNCIA SEC) 

Semestral, no 1º e no 3º 

trim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE EXPOSIÇÕES E PROGRAMAÇÃO CULTURAL  
 

 

DESCRIÇÃO COMPROVAÇÃO 

 

PERIODICIDADE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de 

Exposições e 

Programação 

Cultural 

1. Política de Exposições e Programação Cultural do 

Museu (...) 

 

Anual, com a proposta de 

aditamento 

2. Descritivo das Exposições e da Programação 

Cultural do Museu Previstas 

Anual, com a proposta de 

aditamento + atualizações 

trimestrais, conforme 

necessário 

3. Relato das Ações de Atualização e Aprimoramento 

da Comunicação Visual e Acessibilidade Expositiva 

(para pessoas com deficiência e por meio de 

recursos em inglês e espanhol) 

Semestral 

2º e 4º trim. 

4. Consolidado Trimestral das Planilhas de Público Trimestral 

5. Relatório de Pesquisa de Perfil e de Satisfação do 

Público participante de cursos, oficinas, workshops  

4º trimestre (Anual)  

6. Relatório de Pesquisa de Perfil e de Satisfação do 

Público em Geral (com índices de satisfação) - (Há 

REFERÊNCIA SEC para o modelo de pesquisa a ser 

aplicada) 

Semestral, no 2º e no 4º 

trim. 

 

7. Relato Complementar das Exposições e 

Programação Cultural Realizada (informações 

adicionais, quando for o caso) 

Trimestral / quando for o 

caso 

8. Regulamento dos Concursos, Editais e Programas 

de Residência Artística / Técnica / Cultural (quando 

houver) 

Anual, com a proposta de 

aditamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

PROGRAMA EDUCATIVO  
 

 

 

 

DESCRIÇÃO  COMPROVAÇÃO 

 

PERIODICIDADE 

Programa 

Educativo  

1. Plano do Educativo (REFERÊNCIA: Caderno de 

Orientações) 

2º trimestre do 1º ano do 

CG  

2. Atualização do Plano Educativo (REFERÊNCIA: 

Caderno de Orientações) 

Anual, com a proposta de 

aditamento 

3. Relatório Anual das ações do Educativo, 

contendo de forma objetiva: 

 Os resultados alcançados em relação às 

ações de capacitação da equipe do 

Educativo;  

 Os resultados alcançados com relação aos 

projetos, programas e ações realizadas 

nas áreas de inclusão social e cultural, 

conjuntamente às áreas técnicas do 

Museu e consciência funcional;  

 Os recursos implementados para 

acessibilidade dos conteúdos do Museu;  

 Análise dos dados obtida por meio de 

pesquisas próprias de perfil e satisfação 

de público.  

4º trimestre (Anual) 

4. Relato das Ações que serão implementadas para 

a Ampliação e/ou diversificação e/ou fidelização 

do Público Agendado (ações para ampliação da 

qualidade das visitas mediadas e da capacidade 

de atendimento; parcerias com redes escolares e 

instituições vinculadas aos demais grupos alvo 

para ampliar o nº de grupos atendidos em todos 

os horários disponíveis)  

1º trimestre 

 

5. Capacidade de atendimento por trimestre de 

estudantes de escolas públicas e privadas em 

visitas educativas (dias de abertura do museu no 

trimestre x horários disponíveis para visitação 

por dia) e a Capacidade de atendimento por 

trimestre de outros grupos agendados em visitas 

educativas (dias de abertura do museu no 

trimestre x horários disponíveis para visitação 

por dia). 

 

1º e 3º trimestre 

6. Relação dos materiais educativos disponibilizados 

para professores, estudantes, educadores de 

grupos não-escolares e guias de turismo 

(impressos e virtuais) 

Semestral, no 

2º e 4º trimestre 

7. Relatório Analítico de Pesquisa de Satisfação do 

Público Escolar (REFERÊNCIA: Caderno de 

Orientações) 

Semestral, no 

2º e 4º trim. 

8. Relato Complementar das Ações do Programa 

Educativo (informações adicionais, quando for o 

caso) 

Trimestral, quando for o 

caso 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 

PROGRAMA DE INTEGRAÇÃO AO SISEM-SP   
 
 

DESCRIÇÃO  COMPROVAÇÃO 

 

PERIODICIDADE 

 

 

 

Programa de 

Integração ao 

SISEM 

1. Relatório das Atividades de integração ao 

SISEM/SP, destacando nº de municípios 

atendidos / público participante / atuação nas 

redes temáticas / intercâmbios técnicos 

(MODELO SEC) 

Até 10 (dez) dias depois da 

ação 

2. Plano de Ações de Integração ao SISEM para o 

próximo ano, com Descritivo da Programação e 

das ações do Programa (informações adicionais, 

quando for o caso)  

Trimestral, quando for o 

caso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 

PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
 
 

DESCRIÇÃO  COMPROVAÇÃO 

 

PERIODICIDADE 

 

 

 

 

 

Programa de 

Comunicação e 

Desenvolvimento 

Institucional 

1. Plano de Comunicação do Museu 

(REFERÊNCIA: Caderno de Orientações) 

Anual 

2. Propostas de publicações (livros, coleções e 

outros), com proposta editorial, especificação 

técnica e tiragem 

Anual, com a proposta do 

Plano de Trabalho do 

exercício seguinte 

3. Relatório de Destaques do Museu na Mídia do 

período (MODELO SEC: Relatório de Clipping e 

Destaques da Mídia) 

Trimestral 

4. Relatório de monitoramento do público virtual 

(REFERENCIA SEC) – Google Analytics  

4º trimestre (Anual) 

5. Submeter à aprovação da SEC propostas de 

revisão/atualização de logomarca 

Quando houver  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 
 

PROGRAMA DE EDIFICAÇÕES: CONSERVAÇÃO PREVENTIVA E SEGURANÇA 

 
 

DESCRIÇÃO  COMPROVAÇÃO 

 

PERIODICIDADE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edificações: 

Manutenção 

Predial e 

Conservação 

Preventiva 

 

 

 

1. Planilha de Acompanhamento de Execução dos 

Serviços de Manutenção e Conservação 

Preventiva das Edificações (REFERÊNCIA SEC) 

Trimestral 

2. Relatório Semestral do Programa de Edificações 

contendo descritivo das ações executadas no 

período referentes a: (a) Segurança, salvaguarda e 

contingência realizadas, b) manutenção dos 

equipamentos de bombeiros, cópia do AVCB, ou 

relato das ações realizadas visando sua 

obtenção/renovação (atendimento a “comunique-se 

do corpo de bombeiros e providencias correlatas 

tomadas no período, etc); c) programação 

periódica de combate às pragas, com indicação das 

empresas prestadoras do serviço (descupinização, 

desratização, desinsetização e ações para adoção 

de barreiras físicas impeditivas de pouso e 

nidificação de pombos na edificação); d) 

manutenção/melhora das condições de acesso 

físico para pessoas com deficiência e mobilidade 

reduzida; e) sustentabilidade ambiental 

contemplando, no mínimo, ações para minimização 

de gastos com a água, energia elétrica, materiais 

técnicos e de consumo e coleta seletiva; f) cópia do 

Alvará de funcionamento ou relatório das ações 

realizadas visando sua obtenção/renovação; g) 

Cópia das apólices de seguro (renovadas (no 

relatório do trimestre correspondente à renovação). 

OBS: Considerando que o relatório semestral nem 

sempre coincide com os períodos de renovação do 

AVCB e o Alvará, solicitamos que o envio por email 

para a área técnica responsável na UPPM quando 

da sua obtenção/renovação (robsilva@sp.gov.br e 

para o email da técnica gestora do CG).   

 

Semestral, no 2º e 4º trim. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

mailto:robsilva@sp.gov.br


 
 
 
 
                                                                                                                                                

 

 

PROGRAMA DE GESTÃO EXECUTIVA, TRANSPARÊNCIA E GOVERNANÇA 

 

ANEXOS ADMINISTRATIVOS DO RELATÓRIO ANUAL   

1. Relatório Gerencial de Orçamento Previsto x Realizado - com notas Explicativas (MODELO SEC)  - 

formato excel 

2. Relatório Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)  

3. Relatório Analítico de Recursos Humanos (MODELO SEC) – formato excel 

4. Relatório de Captação de Recursos (MODELO SEC) 

5. Relatório de gastos mensais com água, energia elétrica, gás, telefone e internet (MODELO SEC) 

6. Relat.de Atividades de Organ.do Arquivo, em atendimento às orientações da CADA 

7. Normas e Procedimentos de Atendimento ao Público, com Tabela de Valores da Cessão Onerosa dos 

Espaços e da Bilheteria, ambas com os indicativos dos descontos e gratuidade (vigentes no exercício 

de 20XX)  

8. Balancetes Contábeis Analíticos do CG e da Organização Social (REFERÊNCIA: NBC) 

9. Declaração assinada pelos representantes legais da Entidade atestando recolhimento no prazo 

correto dos impostos e encargos trabalhistas ref. aos pagamentos efetuados para PJ (p. jurídicas) e 

PF (p. físicas), assim como das contas de utilidades públicas, sem multas 

10. Quadro de municípios atendidos com ações culturais “in loco” (MODELO SEC) – formato Excel. Na 

impressão, somente os municípios atendidos. 

11. Comprovante de inscrição e situação cadastral – CNPJ 

http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp 

12. Certificado de regularidade do FGTS – CRF 

https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp 

13. Certidão negativa de débitos às contribuições previdenciárias e às de terceiros (INSS) e débitos 

relativos a tributos federais e dívida ativa da União –  

http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal 

14. Certidão negativa de débitos tributários da dívida ativa do Estado de São Paulo 

         www.dividaativa.pge.sp.gov.br 

15. Certidão de tributos mobiliários 

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/certidaotributaria/forms/frmConsultaEmissaoCertificado.aspx 

16. Certificado do CADIN Estadual 

https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx 

17. Relação de apenados do TCE 

http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados 

18. Sanções administrativas - www.sancoes.sp.gov.br 

19. Certific.de regularidade cadastral de entidades–CRCE www.cadastrodeentidades.sp.gov.br 

20. Certidão negativa de débitos trabalhistas - CNDT www.tst.jus.br/certidao 

21. Cópia da ata com aprovação de, no mínimo, 2/3 do Conselho Administrativo, caso o Manual de 

Compras e Contratações tenha sofrido alteração em 2017  

22. Cópia da ata com aprovação de, no mínimo, 2/3 do Conselho Administrativo, caso o Manual de 

Recursos Humanos tenha sofrido alteração em 2017 

23. MaPA – Matriz parametrizada de ações e públicos – formato excel 

24. Quadro Resumo – formato Excel 

 

https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
http://www.sancoes.sp.gov.br/
http://www.cadastrodeentidades.sp.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

